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OBCHODNIi PODMINKY APLIKACE MEDDI MD
(dale jen ,OP*)

l.
Uvodni ustanoveni

Tyto OP spole¢nosti MEDDI hub a.s., se sidlem Praha 1, Na Florenci 2116/15, Nové Mésto, 110 00
Praha 1, IC: 06230458, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Mé&stskym soudem v Praze, v oddilu
B, vlozka c¢islo 25071 (dale jen ,Provozovatel“), upravuji prava a povinnosti Provozovatele a
Poskytovatelll zdravotnich sluzeb nebo Poskytovatell terapeutickych sluzeb pfi uzivani aplikace
MEDDI MD, ktera je dostupna prostfednictvim internetového serveru www.meddimd.com a/nebo
mobilni aplikace MEDDI MD, ktera je ke stazeni na Google Play a App Store (v téchto OP ,Aplikace®).

Aplikace je zejména on-line komunikaéni platformou v oblasti poskytovani zdravotnich sluzeb a jinych
sluzeb se zdravim souvisejicich, ktera umozniuje vzajemnou elektronickou komunikaci mezi pfijemcem
sluzeb (dale jen ,Prijemce sluzeb®), ktery se registroval v aplikaci MEDDI app, ktera je dostupna
prostfednictvim internetového serveru www.meddiapp.com a/nebo mobilni aplikace MEDDI app, ktera
je ke stazeni na Google Play a App Store nebo v jiné aplikaci MEDDI od Provozovatele uréené pro
Pfijemce sluzeb (MEDDI app a vSechny tyto dal$i aplikace MEDDI od Provozovatele uréené pro
PFijemce sluzeb pro zjednoduSeni dale jen ,MEDDI app*) a akreditovanym poskytovatelem zdravotnich
sluzeb, ktery je opravnén poskytovat zdravotni sluzby dle zakona €. 372/2011 Sb., o zdravotnich
sluzbach a podminkach jejich poskytovani, v Gu€¢inném znéni (v téchto OP ,Zakon o zdravotnich
sluzbach®) a zakona 95/2004 Sb. o podminkach ziskavani a uznavani odborné zplsobilosti a
specializované zpusobilosti k vykonu zdravotnického povolani Iékafe, zubniho Iékafe a farmaceuta,
v u€inném znéni (v téchto OP ,Poskytovatel zdravotnich sluzeb”), jakoZ i mezi Pfijemcem sluzeb a
konzultantem v oblasti terapie a kou€inku se zamé&fenim zejména na psychoterapie a poradenstvi (v
téchto OP ,Poskytovatel terapeutickych sluzeb®).

Pfedmétem elektronické komunikace jsou zejména odborné konzultace a odborna stanoviska
Poskytovatelll zdravotnich sluzeb a/nebo Poskytovatelll terapeutickych sluzeb (v téchto OP téz
spole¢né jako ,Poskytovatelé®), tykajici se zdravi Pfijemcu sluzeb. Pfi téchto vzajemnych interakcich
je realizovan Sifrovany zabezpec€eny pfenos dat a jinych informaci. Aplikace neslouzi k poskytovani
neodkladné ani akutni péCe ve smyslu definic téchto pojm{ uvedenych v Zakoné o zdravotnich
sluzbach. Sluzby poskytované prostfednictvim Aplikace nenahrazuji komplexni poskytovani
zdravotnich sluZeb; slouZi jako alternativni kontakt mezi Pfijemci sluZzeb a Poskytovateli.

Registrace i pfihlaseni do Aplikace je bezuplatné. Registraci do Aplikace ziskavaji Poskytovatelé za
podminek stanovenych témito OP bezuplatnou licenci k uzivani Aplikace (dale jen ,Licence®), a to na
dobu neurcitou.

Poskytovatelé jsou povinni seznamit se s témito OP, pfi€emz pfi registraci v Aplikaci udéluji souhlas se
znénim téchto OP a od dokonceni registrace jsou povinni se jimi fidit. Tyto OP nabyvaji platnosti a
ucinnosti jejich zvefejnénim a jsou také nedilnou soudasti Smlouvy uzaviené mezi Provozovatelem a
Poskytovatelem. Poskytovatelé mohou do svého U&tu poskytovatele pridavat UZivatele. Poskytovatel
odpovida za to, Ze se Uzivatelé pridruzeni k jeho U&tu poskytovatele seznami s t&mito OP a budou je
dodrzovat (vice k UzZivatelam, UzZivatelskym aétdm a U&tu poskytovatele nize).
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IL.
Vymezeni pojmu

NiZe uvedené pojmy, jsou-li pouZity vy3e &i niZze v textu téchto OP a uvozeny velkym pismenem, maji
nasledujici vyznam:

"Aplikace" znamena aplikace MEDDI MD dostupna prostfednictvim internetového serveru
www.meddimd.com a/nebo mobilni aplikace MEDDI MD, ktera je ke stazeni na Google Play a App
Store, Aplikace je chranéna zejména ustanovenimi Autorského zakona;

"Autorsky zakon" znamena zakon ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich

s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonu (autorsky zakon), v a¢inném znéni;

"Licence™ znamena opravnéni Poskytovatele k pfistupu do Aplikace na zakladé Smiouvy; toto
opravnéni je zcela zdarma a udéluje se na dobu neurgitou;

"MEDDI app" znamena aplikace MEDDI app, do niz se registruji PFijemci sluzeb, jimz
Poskytovatelé poskytuji Sluzby prostfednictvim Aplikace; MEDDI app je dostupna prostfednictvim
internetového serveru www.meddiapp.com a/nebo mobilni aplikace MEDDI app, ktera je ke staZeni
na Google Play a App Store; MEDDI app je chranéna zejména ustanovenimi Autorského zakona;
MEDDI app (jejiz obchodni podminky jsou k dispozici na webové adrese www.meddi.com /
dokumenty) splfiuje pozadavky normy ISO/IEC 27001 pro systém fizeni bezpecnosti informaci
(zajistuje ochranu a spravu citlivych informaci) schvalenou Mezinarodni organizaci pro
standardizaci (ISO) a Mezinarodni elektrotechnickou komisi (IEC). Zaroven Aplikace vyhovuje
pozadavkim normy ISO 13485, ktera stanovuje pozadavky na systém managementu kvality,
zejména pro zdravotnické prostfedky; pro zjednodu$eni se v téchto OP fadi pod pojem “MEDDI
app” také dalSi aplikace MEDDI od Provozovatele uréené pro Pfijemce sluZzeb (jedna se napfiklad
o tzv. whitelabel aplikace vytvofené na miru potfebam konkrétnich spole€nosti nebo o aplikace
zaméfujici se na péci o skupiny osob s obdobnym zdravotnim stavem);

"Nabidka" znamena nabidku na poskytnuti Sluzeb ze strany Poskytovatele v ramci jeho odborné
kvalifikace, jenz je pro PFijemce sluzeb dostupna zpravidla na profilu Uzivatele v Aplikaci;
"Obcansky zakonik" znamena zakon ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v t¢inném znéni;

"OP" znamena tyto obchodni podminky;

"Poptavka"” znamena poptavku na poskytnuti Sluzeb ze strany Pfijemce sluzeb;

"Poskytovatel” znamena Poskytovatel zdravotnich sluzeb a/nebo Poskytovatel terapeutickych
sluzeb;

"Poskytovatel terapeutickych sluzeb"™ znamena konzultant v oblasti terapie a koucinku se
zaméfenim zejména na psychoterapie a jiné poradenstvi (napf. adiktologie, nutriCni terapie,
coaching...), ktery se registroval v Aplikaci;

"Poskytovatel zdravotnich sluzeb"” znamena fyzickou nebo pravnickou osobu, ktera je
opravnéna k poskytovani zdravotnich sluzeb dle Zakona o zdravotnich sluzbach a zakona 95/2004
Sb. o podminkach ziskavani a uznavani odborné zpusobilosti a specializované zpUsobilosti
k vykonu zdravotnického povolani Iékafe, zubniho Iékafe a farmaceuta, ktera se registrovala
v Aplikaci;

"Provozovatel” znamena MEDDI hub a.s., se sidlem Praha 1, Na Florenci 2116/15, Nové Mésto,
110 00 Praha 1, IC: 06230458;

"Pracovisté” znamena oznaceni virtudlniho mista, odkud Uzivatel poskytuje Sluzby (muze se
napfiklad jednat o zdravotnické zafizeni nebo oddéleni);

"Prijemce sluzeb" znamena fyzickou osobu, ktera dovrSila 18 let, nebyla ji omezena svépravnost
v rozsahu uzivani aplikace MEDDI app, ktera se v MEDDI app registrovala, a ktera prostfednictvim
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MEDDI app poptava poskytnuti Sluzeb; MEDDI app umozniuje i funkci tzv. Asociovaného profilu
ditéte, prostfednictvim kterého mize byt Pfijemcem sluzeb i osoba, ktera nedovrsila 18 let, jejiz
ucet vytvoril a spravuje jeji zakonny zastupce; PFijemce sluZzeb ma v Aplikaci Roli Pacient;

e "Registrujici" znamena fyzickou osobu provadéjici v Aplikaci registraci za Poskytovatele, majici
opravnéni tuto registraci provést; po dokon&eni registrace se Registrujici stava UZivatelem s
prednastavenou Roli Super Admin;

e "Role" znamena soubor funkci, pravomoci a popis ¢innosti, kterou ma dany Uzivatel nebo
Pfijemce sluzeb; v Aplikaci existuje pro Uzivatele Role Lékare, Sestry, Monitorovaci centrum,
Spravce uzivatelskych profilli, Manazer, Super admin; Pfijemce sluzeb, jakozto uzivatel MEDDI
app ma roli Pacient; Uzivatel mGze mit i vice Roli najednou, ale Role Lékare je neslucitelna s Roli
Sestry; kazda Role ma jiné pravomoci a jiny popis ¢innosti — podrobny popis Ize nalézt v Aplikaci;

e "Sluzby" znamena poskytovani zdravotnich sluzeb a jinych sluzeb se zdravim souvisejicim
Poskytovatelem a k nému pfidruzenymi UZivateli na zakladé a dle poptavky Pfijemce sluzeb;

e "Smlouva" znamena smlouvu o uzivani Aplikace, ktera je uzaviena mezi Poskytovatelem a
Provozovatelem;

e "Smlouva o poskytnuti sluzby" znamena smlouvu o poskytnuti SluZzeb uzaviranou mezi
Pfijemcem sluzeb a Poskytovatelem;

e "Sluzba poskytovana tieti stranou” je sluzba nabizena Poskytovatelem v ramci Rezervaéniho
systému. Uhrada Sluzby poskytované treti stranou je upravena v &lanku IX téchto OP. Uzivatel pfi
zavazné rezervaci Sluzby poskytované tfeti stranou vstupuje do smluvniho vztahu pouze s
Poskytovatelem na zakladé Smlouvy o poskytnuti sluzby. Mezi Sluzbu poskytovanou treti stranou
se mimo jiné fadi i Partnerské pfedplatné;

o "Rezervacni systém" znamena funkcionalitu Aplikace, prostfednictvim které jsou nabizeny
PFijemcim sluzeb zpoplatnéné i nezpoplatnéné Sluzby i Sluzby poskytované tfeti stranou; za
vyuziti Rezervaéniho systému, zplisobem, kdy je jeho prostfednictvim poskytnuta PFijemci sluzeb
zpoplatnéna Sluzba, je Poskytovatel povinen uhradit Provozovateli poplatek; podminky vyuziti
tohoto Rezervaéniho systému, jakoz i vySe poplatku za vyuziti Rezervaéniho systému je upravena
v €lanku X, jiné platebni podminky Ize sjednat na zakladé zvlastni smlouvy;

e "Uzivatel" znamena fyzicka osoba, ktera je bud sama Poskytovatelem a ma v Aplikaci vytvofeny
Uzivatelsky ucet nebo jina fyzicka osoba, ktera je s Poskytovatelem ve sluzebnim, pracovnim nebo
jiném obdobném vztahu, za niz Poskytovatel odpovida a ktera ma v Aplikaci Uzivatelsky ucet
(zpravidla se bude jednat o Iékafe, sestru, administrativniho pracovnika...);

e "Uzivatelsky ucet"” znamena ucet Uzivatele, ktery je vytvofen v ramci procesu registrace
Poskytovatele ¢&i ktery je UZivateli zpfistupnén prostfednictvim zvaciho odkazu, ktery vytvofi
Registrujici nebo Uzivatel s Roli Super admin, Roli Manager ¢i Roli Spravce uzivatelskych profilQ;
poté se Uzivatel do Uzivatelského uctu dostava zadanim své emailové adresy a svého hesla;

e "Ucet poskytovatele" znamena souhrn véech Poskytovatelovych Pracovist a véech UZivatelskych
Ucta pridruzenych k jednomu Poskytovateli;

e "Zakon o zdravotnich sluzbach" znamena zakon €. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a
podminkach jejich poskytovani, v it&inném znéni;

vySe Ci nize v textu jsou velkym pismenem uvozeny i nazvy Roli, které nejsou popsany v téchto OP, ale
jsou upraveny v Aplikaci.

Vyklad téchto OP se Fidi nasledujicimi pravidly:
e odkazy na ¢lanky a odstavce se povaZzuji za odkazy na pfislusné ¢lanky a odstavce téchto OP;
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e odkazy na pravni pfedpisy nebo pfislusné pravni pfedpisy se povazuji za odkazy na zakony,
nafizeni vlady, vyhladky ministerstev nebo jiné obecné zavazné normativni pravni akty;
odkazy na dny jsou odkazy na kalendafni dny, pokud neni ve OP uvedeno jinak;
vyrazy "zejména" nebo "v€etné&" v téchto OP znamenaji "zejména, nikoli v8ak vyluéné&" (bez ohledu
na to, zda je takova formulace vyslovné uvedena) a nelze je vykladat jako omezeni moznosti
pouze na polozky uvedené ve vyctu;
pojmy definované v téchto OP v mnozném Cisle maji stejny vyznam v jednotném C&isle a naopak;
nadpisy pouzité v téchto OP slouzi pouze pro prehlednost a usnadnéni odkazt a nemaiji vliv na
vyklad téchto OP.

1.
Pfedmét smluvniho vztahu

Aplikaci je Poskytovatel opravnén uZivat pouze na zakladé Smlouvy, kterd je uzaviena mezi
Poskytovatelem a Provozovatelem, pfiemz zplsob uzavfeni takové smlouvy je upraven v téchto OP
(zejména v ¢lanku IV Registrace). Prava a povinnosti Provozovatele a Poskytovatele v souvislosti
s uzivanim Aplikace se fidi zejména Smlouvou a OP. Ustanoveni OP jsou ve smyslu ustanoveni §
1751 Obcanského zakoniku nedilnou soucasti kazdé Smlouvy, ktera bude uzaviena v souladu s OP.
Provozovatel je opravnén jednostranné zmeénit OP za podminek uvedenych v ¢l. Xl odst. 1 téchto OP.

Poskytovatel souhlasi s pouzitim komunikaénich prostfedk( na dalku pfi uzavirani Smlouvy. Naklady
vzniklé Poskytovateli pfi pouziti komunikacnich prostfedkd na dalku v souvislosti s uzavienim Smlouvy
(zejména naklady na internetové pfipojeni, naklady na e-maily a telefonni hovory) nese a hradi
Poskytovatel. Za telefonni hovor i za sms zpravu plati Poskytovatel pouze bé&Znou sazbu dle svého
mobilniho tarifu a Provozovatel si neudtuje Zzadnou penéZitou &astku navic. Provozovatel &ini
prostfednictvim Aplikace nabidku na uzavfeni Smlouvy za podminek uvedenych v OP.

Pfedmétem Smlouvy mezi Provozovatelem a Poskytovatelem je zavazek Provozovatele umoznit
Poskytovateli pouzivani Aplikace, zejména za uc¢elem vytvoreni a realizace Nabidky.

Poskytovatel nema pravo udélit jinému Poskytovateli pFistup k uzivani svého Ué&tu poskytovatele &i k
jeho &asti.

Poskytovatel mize ke svému Uétu poskytovatele pfipojit UZivatelské acty, které ovladaji jednotlivi
UzZivatelé (Uzivatelem v tomto pfipadé je pouze fyzicka osoba, ktera je s Poskytovatelem ve
sluzebnim, pracovnim nebo jiném obdobném vztahu). Provozovatel mlze po celou dobu trvani
Smlouvy zadat od Poskytovatele prokazani takového vztahu, popf. opravnéni jednat za Poskytovatele.
V pfipadé, ze takovy vztah, resp. takové opravnéni nebude prokazano, muze Provozovatel Uzivatelsky
uset, pripadné i Uget poskytovatele smazat. Poskytovatel odpovida za to, Ze se UZivatel seznami s
témito OP a Ze osobni udaje Uzivatele jsou aktualni, spravné a pravdivé. V pfipadé, zZe je pro vykon
Sluzeb dle Zakona o poskytovani zdravotnich sluzbach ¢&i dle jinych pravnich pfedpisu potfebna urcita
odbornost, odpovida Poskytovatel za to, Ze UZivatel touto odbornosti disponuje. Porusi-li UZivatel pfi
pouzivani Aplikace zakon ¢&i povinnosti stanovené témito OP, odpovida za toto poruseni Provozovateli
Poskytovatel.
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6. Licenci k uziti Aplikace poskytuje Provozovatel Poskytovateli zcela bezuplatné (zdarma), a to na
dobu neurcitou. Aplikace umoznuje uziti funkcionality Rezervacniho systému, prostfednictvim které
jsou nabizeny PFijemcim sluzby mimo jiné zpoplatnéné Sluzby. Za vyuziti Rezervaéniho systému,
prostfednictvim kterého byla poskytnuta PFijemci sluzby zpoplatnéna sluzba, je Poskytovatel povinen
uhradit Provozovateli poplatek. Podminky vyuZiti tohoto Rezervaéniho systému, jakoZz i vySe poplatku
za vyuziti Rezervacniho systému jsou upraveny v ¢lanku IX téchto OP nebo mohou byt upraveny
zvlastni smlouvou.

7. Provozovatel zadnym zplisobem nevstupuje do pravnich vztahl mezi Poskytovatelem a Pfijemci
sluzeb. Prava a povinnosti plynouci z pravnich jednani mezi Pfijemci sluzeb a Poskytovatelem
realizovanych prostfednictvim Aplikace podléhaji pouze dohodé mezi Poskytovatelem a Pfijemci
sluzeb a fidi se pfisludnymi pravnimi pfedpisy a Provozovatel nenese jakoukoli odpovédnost plynouci z
pravnich jednani mezi Poskytovateli a Pfijemci sluZzeb.

Iv.
Registrace

Poskytovatel, ktery chce prostfednictvim Aplikace nabizet Sluzby, musi projit procesem registrace. Po
dokonCeni procesu registrace je uzaviena Smlouva. Registraci vzdy provadi fyzicka osoba -
Registrujici. Za Poskytovatele, ktery je pravnickou osobou, mulze registraci provést pouze takova
osoba, ktera je opravnéna za Poskytovatele jednat, nebo jina osoba, kterou osoba opravnéna za
Poskytovatele jednat zmocnila. V pfipadé, Ze je Poskytovatel fyzickou osobou, provadi registraci sam
nebo jina osoba, kterou Poskytovatel zmocnil.

2. Na vyzvu Provozovatele je Registrujici povinen prokazat opravnéni jednat za Poskytovatele. Opravnéni
jednat za Poskytovatele se prokazuje zejména vypisem z vefejného rejstfiku nebo plnou moci. V
pfipadé, Ze Registrujici na vyzvu Provozovatele neprokaze opravnéni jednat za Poskytovatele,
Provozovatel registraci nemusi umoznit.

3. P¥i registraci je kazdy Registrujici povinen uvést informace oznacené hvézdickou. Pokud Registrujici
nevyplni néktery z povinnych udajl, bude tento udaj automaticky zvyraznén a bez jeho vyplnéni neni
mozné pokracovat dale v registraci.

4. \eSkeré udaje, které Registrujici pfi registraci uvadi, musi byt spravné a pravdivé. PFi jakékoli jejich
pozd&jsi zméné&, at uz v Udtu poskytovatele, v Uzivatelském uétu nebo ohledn& Pracovisté, je
Poskytovatel povinen bez zbyteéného odkladu aktualizovat prostfednictvim Aplikace. Provozovatel
nenese odpovédnost za jakoukoli vzniklou Skodu, pokud Poskytovatel uvede nespravné, nepiesné
udaje nebo udaje neaktualizuje.

5. P¥i registraci v Aplikaci vyplni Registrujici tdaje o Poskytovateli, zejména ICO Poskytovatele, a tidaje o
ném samém, kdy Registrujici mize byt vyzvan k prokazani opravnéni jednat za Poskytovatele.

6. Provozovatel pfi procesu registrace ovéfi totoznost Registrujiciho. Ovéfeni totoZnosti Ize provést
zejména pomoci bankovni identity, nahranim obc&anského prikazu nebo jinym kvalifikovanym
distanénim zpUsobem oveéfeni totoznosti, ktery umoznuji pravni predpisy a kterou Provozovatel v
Aplikaci Uzivateli zpfistupni. V pfipadé nahrani obc¢anského prikazu, navstivi po dohodé s



10.

1.

MEDDI hub a.s.
Na Florenci 2116/15, 110 00 Praha 1 - Nové Mésto

(+420) 222 262 937 - info@meddi.com 1 L ]—l

Registrujicim zastupce Provozovatele Registrujiciho a uzavie s nim dohodu o tzv. MEDDI identité.
Volbu ovéfeni totoZnosti Ize ménit.

Provozovatel si vyhrazuje pravo provést jakékoliv dalSi potiebné kroky k identifikaci Registrujiciho &i k
ovéfeni zpUsobilosti Poskytovatele poskytovat Sluzby. Provozovatel ma pravo odmitnout registraci
Poskytovatele bez udani davodu.

Zobrazeni tlaCitka "Registrace" v Aplikaci je navrhem na uzavieni Smlouvy ze strany Provozovatele,
jehoz soucasti jsou i tyto OP. Kliknuti na tlaitko "Registrace” je bezvyhradnym pfijetim navrhu na
uzavieni Smlouvy ze strany Poskytovatele a timto jednanim je Smlouva uzaviena, nabyva ucinnosti, a
to véetné téchto OP. Prfed kliknutim na tlaCitko "Registrace” Poskytovatel rovnéz potvrzuje, ze byl
seznamen s Pravidly zpracovani a ochrany osobnich Udaji. V pfipadé, ze Registrujici zvolil jako
zpUsob ovéFeni totoZnosti nahranim ob&anského prikazu, bude mu pfistup do Ué&tu poskytovatele
umoznén az po uzavieni dohody o tzv. MEDDI identité — nebude-li tato dohoda uzaviena, Smlouva
bude ukonc&ena.

Po Uspé&sné dokondené registraci je Poskytovateli udélena bezuplatna Licence a je mu aktivovan Uget
poskytovatele. Aby mohl Poskytovatel za podminek stanovenych témito OP vyuzivat funkce Aplikace,
zejména vytvaret, prezentovat a realizovat Nabidku, musi byt k Uétu poskytovatele pfifazeno alespofi
jedno Pracoviété a alespor jeden UzZivatelsky Uget. Uget poskytovatele je pak tvofen souhrnem vsech k
nému pfidruzenych Pracovist a vSech k nému pfidruzenych Uzivatelskych uétu.

Jednani jakékoli osoby prostfednictvim UZivatelského ucétu se povaZuje za jednani UZivatele, jemuZz
Uzivatelsky ucet nalezi a zaroveri za jednani Poskytovatele, k jehoz U&tu poskytovatele je tento
UzZivatelsky ucet pfi konkrétnim jednani pfidruzen.

Poskytovatel je opravnén kdykoliv pozadat o zruseni Ustu poskytovatele, véetné pfistupu k Licenci, a to
prostfednictvim kontaktnich (daji Provozovatele uvedenych v téchto OP ¢&i v Aplikaci, pokud to
Provozovatel umozni. Spole¢né s Ustem poskytovatele budou zrueny i vSechna na néj navazana
Pracoviété a Uzivatelské Uéty, nejsou-li sougasné navazany na jiny Uget poskytovatele.

V.
Uzivatelé, Role a Pracovisté

V Aplikaci ma kazdy UZivatel pfifazenou alespori jednu Roli — kazd4a Role je tvofena souhrnem funkci,
pravomoci a popisem ¢&innosti.

Po dokongeni registrace se Registrujici stava Uzivatelem s Roli Super admin. Uzivatel s Roli Super
admin je opravnén zejména vytvaret a rusit Uzivatelské Ucty, spravovat Role a Pracovisté. Role Super
admin muze byt Uzivateli odhata pouze jinym Uzivatelem s Roli Super admin. Podobné funkce jako
Role Super admin ma i Role Manazer — s vyjimkou toho, Zze Manazer nemUze odebrat roli Super admin.
Mimo tyto dveé role, je v Aplikaci jesté role Lékar, Sestra, Monitorovaci centrum a Spravce uzivatelskych
profild. Pfijemce sluzeb, jakozto uzivatel MEDDI app, ma pfifazenou roli Pacient.
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UzZivatel se do Aplikace zaregistruje pomoci zvaciho odkazu s jednorazovym heslem, ktery zasila
Uzivatel s funkci Super admin, Manazer nebo Spravce uzivatelskych profill. UzZivatelsky ucet mize byt
navazan na vice U&tl poskytovatele a na vice Pracovist.

Kazdy Uzivatel miZze mit pfid&leno vice roli, ale jeden UZivatel u jednoho U&tu poskytovatele nemaze
mit zaroven Roli Lékar a Roli Sestra.

Kazdy Poskytovatel musi mit alespori jedno Pracovisté.

VI.
Obecné podminky uzivani Aplikace

Poskytovatel zejména neni opravnén jakymkoli zpUsobem zasahovat do obsahu ¢&i technickych
parametri Aplikace, naruSovat zabezpeceni Aplikace, branit jinym Poskytovateldm v plnohodnotném
uzivani Aplikace, vytvaret nepravdivy, zavadéjici ¢ umysiné zkresleny nebo jinak nepoctivy obsah
a/nebo hrubé nesluSny obsah (vulgarismy, hanlivé komentafe apod.), zejména pfi komunikaci s
PFijemci sluzeb.

Poskytovatel odpovida za veSkerou Skodu ¢i Ujmu zplsobenou neopravnénym uzitim Aplikace a/nebo
zasahem do Aplikace a jejich soucasti (véetné zdrojového kodu).

Prava Poskytovatelt z vadného pInéni v souvislosti s uzivanim Aplikace jsou uvedeny v Reklamaénim
fadu, ktery je dostupny na adrese www.meddimd.com v zaloZce dokumenty.

Poskytovatel bere na védomi, Ze registraci v Aplikaci neziskava zadna prava k uzivani registrovanych
ochrannych znamek, obchodnich nazvl, firemnich log, ochrannych znamek nebo patentd
Provozovatele, pokud neni v konkrétnim pfipadé zvlastni smlouvou dohodnuto jinak.

VII.
Zakladni prava a povinnosti Provozovatele

V souvislosti s provozem Aplikace Provozovatel spravuje databazi Poskytovatell a dalSi databaze
slouZici zejména k realizaci Nabidky a Poptavky. V této souvislosti Provozovatel zejména uklada,
spravuje a archivuje vesSkera data a Udaje, k nimz ziska pfistup pfi uzivani Aplikace pro pfipad jejich
dalSiho pouziti v ramci Aplikace.

Provozovatel je opravnén zpfistupnit Poskytovatelim konkrétni Poptavky, které PFijemci sluzeb vlozili
do Aplikace. Provozovatel je také opravnén stejnym zplsobem zpfistupnit Pfijemci sluzeb konkrétni
Nabidky, které Poskytovatelé viozZili do Aplikace.

Provozovatel neni u€astnikem smluvniho vztahu mezi Pfijemcem sluzeb a Poskytovatelem, a tudiz
nenese zadnou odpovédnost za zavazky plynouci z téchto pravnich vztahtd — tyto vztahy podléhaji
pouze dohodé mezi PFijemcem sluzeb a Poskytovatelem a pFisluSnym pravnim predpistm.
Provozovatel neposkytuje Sluzby sjednané mezi Poskytovatelem a Pfijemcem sluZzeb a nenese Zadnou
odpovédnost za jejich fadné a v€asné provedeni ani za jejich kvalitu, ani nenese odpovédnost za
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splnéni jinych prav a povinnosti vyplyvajicich pro Pfijemce sluzeb a Poskytovatele ze Smlouvy o
poskytnuti sluzby nebo jinych pravnich jednani, které mezi nimi vznikaji.

Provozovatel nenese Zadnou odpovédnost za obsah Poptavky vioZené Pfijemcem sluzby nebo
Nabidky vloZené Poskytovatelem do Aplikace.

Provozovatel nenese zadnou odpovédnost za Skodu vzniklou pfi poskytovani sluzeb dle Smlouvy
0 poskytnuti sluzby ani v jakékoli souvislosti s ni.

Provozovatel je kdykoli opravnén, a to i bez pfedchoziho oznameni, zablokovat Uzivatelsky ucet v
pfipadé, ze Uzivatel podstatné porusi své povinnosti plynouci z pravnich pfedpist nebo téchto OP
nebo pokud k tomu ma jakykoli jiny vazny divod. Stejné tak muZe Provozovatel zablokovat Uget
poskytovatele a spolu s nim Pracovisté a UZivatelské ucty, které jsou na néj navazany — UZivatelské
Ucty nebudou zablokovany v rozsahu, v jakém jsou navazany na jiny Uget poskytovatele. Blokaci Gctu
neni dotéeno plnéni jakékoli povinnosti UZivatele & Poskytovatele vzniklé v souvislosti s uzivanim
Aplikace, kterou dle jeji povahy Ize spinit i po blokaci uctu.

Poskytovatel na strané jedné a Provozovatel na strané druhé, timto ujednavaji, ze jakékoli udaje
vlozené Poskytovatelem nebo Uzivatelem do databaze Aplikace jsou Casti databaze shromazdéné
Provozovatelem a stavaji se soucasti databaze Provozovatele, aniz by Poskytovateli nebo Uzivateli
jeho jednanim popsanym v tomto odstavci vzniklo jakékoli pravo k této databazi. Soucasti databaze
nejsou digitalni certifikaty Poskytovatelt ¢i Uzivatell, které jsou Poskytovatelé €i Uzivatelé opravnéni
bezplatné do Aplikace uloZit. Provozovatel udaje vlioZzené Poskytovateli, UZivateli &i Pfijemci sluzeb do
databaze vyuzZivd pouze za ucelem plInéni povinnosti ze Smlouvy a nevyuzZiva je k Zadnym jinym
komerénim uceltm.

VIIL.
Zakladni prava Poskytovatele

Poskytovatel ma pravo, za podminek uvedenych v téchto OP, na vyuziti funkcionalit Aplikace, zejména
za u€elem vytvoreni, prezentace a realizace Nabidky.

IX.
Uzavieni smlouvy mezi Uzivatelem a Pfijemcem sluzeb

Aplikace umoznuje Poskytovatelim elektronickou komunikaci s Pfijemci sluzeb a pfenos dat a jinych
informaci v souvislosti s poskytovanim zdravotnich sluzeb, sluzeb se zdravim souvisejicim, v€etné
terapii a pfipadné uzavieni Smlouvy o poskytnuti sluzby mezi Poskytovatelem a Pfijemcem sluzby, a to
prostfednictvim Aplikace.

Uzavieni Smlouvy o poskytnuti sluzby mezi Poskytovatelem a Pfijemcem sluzby se Fidi pfisluSnymi
ustanovenimi ob&anského zakoniku o uzavirani smluv. Poskytovatel, ktery uzavrel s Pfijemcem sluzeb
Smlouvu o poskytnuti sluzby, poskytuje PFijemci sluZzeb SluZzby ve sjednaném rozsahu a kvalité pfi
dodrzeni v8ech profesnich standard(l de lege artis, které mu ukladaji obecné zavazné pravni predpisy
a stavovské predpisy upravujici poskytovani takového druhu sluzeb. V pfipadé, kdy Poskytovatel pfi
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poskytnuti Sluzby PFijemci sluzeb navrhne dal$i specializované vySetieni, o které ma PFijemce sluzeb
zajem, je Provozovatel opravnén vyuzZit udaje Pfijemce sluZeb, které od néj ziskal v rdmci Poptavky,
k zajisténi objednani Pfijemce sluZeb na potfebné specializované vysSetfeni.

3. Poskytovatel je opravnén nabizet Pfijemci sluzeb Sluzbu poskytovanou tfeti stranou v Rezervaénim
systému za uplatu. Pfijemce muze sluzbu Rezervaéniho systému vyuzit, pokud ma v Aplikaci vyplnéné
své platebni udaje a souhlasi s obchodnimi podminkami platebni brany. Sluzbu poskytovanou tfeti
stranou a jeji termin si Pfijemce sluzeb miize rezervovat skrze Rezervaéni systém v Aplikaci. Uhrada
za Sluzbu poskytovanou tfeti stranou probiha prostfednictvim platebni brany formou sdilené platby. Z
celkové zaplacené Castky je automaticky srazen poplatek za zprostfedkovani platby a sluzeb
(funkcionalit) Rezervaéniho systému, ktery nalezi Provozovateli. VySe tohoto poplatku ¢ini 5 % z ceny
Sluzby poskytované ftreti stranou, jde-li o Poskytovatele zdravotnich sluzeb. V pfipadé, ze jde o
Poskytovatele terapeutickych sluzeb, stanovi se vySe uvedeny poplatek individualné na z&kladé
smlouvy mezi Provozovatelem a Poskytovatelem terapeutickych sluZzeb. Po sraZeni pfislusného
poplatku je zbyvajici ¢astka z celkové Uhrady pfevedena Poskytovateli. Pfijemce Sluzby poskytované
tfeti stranou obdrzi dafovy doklad vystaveny Poskytovatelem.

4. Ptijemce sluzeb je opravnén zrusit nebo zménit (pfeobjednat) rezervaci terminu vytvofenou v
Rezervaénim systému ve Ihité 14 dnu ode dne jejiho provedeni, a to bez ohledu na skute¢nost, zda se
jedna o Sluzbu zpoplatnénou ¢&i bezplatnou. V pfipadé, Ze PrFijemce sluZzeb ve stanovené Ihaté
Rezervaci terminu zruSi, bude mu automaticky vracena zaplacena Castka zplUsobem, jakym byla
provedena puvodni Uhrada. Zméni-li Pfijemce sluzeb ve Ihité 14 dnl termin Rezervace, nema tato
zména vliv na béh uvedené Ihlty, ktera uplynutim 14 dnd od provedeni rezervace terminu zanika. Po
uplynuti Ihiity 14 dnu Pfijemci sluzeb nevznika pravni narok na vraceni zaplacené ¢astky; Poskytovatel
vSak muUze v odudvodnénych pfipadech rozhodnout o jejim vraceni. PFfijemce sluzeb je i nadale
opravnén rezervaci terminu jednostranné zménit. Kazdy Poskytovatel je opravnén stanovit pro své
Sluzby tzv. ochrannou dobu, tj. Casové obdobi pfed sjednanym terminem poskytnuti Sluzby, b&éhem
néhoz nelze rezervaci terminu Pfijemcem sluzby jednostranné zménit, ledaze Poskytovatel podle
svého uvazeni stanovi jinak. Délku ochranné doby urcuje Poskytovatel individualné. Ochranna doba se
neuplatni v pfipadé, Ze sjednany termin poskytnuti Sluzby pfipadd do obdobi 14 dni ode dne
provedeni rezervace terminu. Zadost o zru$eni nebo zménu Rezervace terminu méze PFijemce sluzeb
podat prostfednictvim kontaktni e-mailové adresy Poskytovatele nebo jinym zpusobem, ktery
Poskytovatel umozni prostfednictvim Aplikace.

X.
Platebni a licenéni podminky
1. Licence je poskytovana zdarma.
2. Licence se vzdy vztahuje pouze kjednomu Poskytovateli. Poskytovatel nema pravo udélovat
podlicence jinym Poskytovatellim. Poskytovatel muze prostfednictvim Uzivatelského uctu udélit

Uzivateli pfistup ke své Licenci.

3. Provozovatelem poskytovana Licence je nevyhradni, Gzemné& neomezena a nepfenosna.
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Pokud Poskytovatel uzaviel Smlouvu, ale jiz nechce mit pfistup k nabizeni Sluzeb v ramci Aplikace a
byt Smlouvou vazan, musi Smlouvu ukongit v souladu s postupem uvedenym nize.

Kazda ze smluvnich stran je opravnéna tuto Smlouvu bez uvedeni divodu vypovédét s jednomésicni
vypovédni dobou, jejiz béh poc&ina béZet prvnim dnem kalendainiho mésice nasledujiciho po doruéeni
vypovédi.

Ukonceni Smlouvy vypovédi musi Poskytovatel oznamit Provozovateli, a to e-mailem, dopisem
odeslanym postou nebo, pokud Provozovatel tuto metodu ukonéeni umozni, v Aplikaci. V pfipade, ze
Poskytovatel iniciuje ukon&eni Smlouvy, zasle Provozovatel Poskytovateli potvrzujici e-mail. Pokud si
Provozovatel preje ukonéit Smlouvu, oznami to Poskytovateli e-mailem nebo dopisem odeslanym
postou. Provozovatel vychazi z udaji uvedenych v Uétu poskytovatele.

XL
Ochrana prav Provozovatele, odpovédnost

Provozovatel je drzitelem veskerych prav, zejména majetkovych autorskych prav podle Autorského
zakona k Aplikaci a ke vSem jejich sou€astem, jakozto k autorskému dilu, a to zejména ke grafice,
multimedialnimu obsahu, zdrojovému kédu softwarovych aplikaci, které tvofi soucast Aplikace, stejné
jako k celkovému pojeti a napadu Aplikace a vSech soucasti jejich zpracovani. UZiti jakékoli soucasti
Aplikace (zejména jejich grafické podoby, multimedialniho obsahu, zdrojového kédu atd.) je mozné jen
s vyslovnym svolenim Provozovatele. V pfipadé neopravnéného uZiti jakékoli soucasti Aplikace bez
souhlasu Provozovatele je Provozovatel opravnén vyuzit veskerych prostfedkd na ochranu svych prav
a opravnénych zajml v souladu s Autorskym zakonem, tj. zejména prava domahat se zdrZeni se
zasahu do autorského prava a odstranéni zasah(, pravo na nahradu Skody a vydani bezddvodného
obohaceni. V pfipadé neopravnéného parazitovani na napadu Provozovatele realizovaného
prostfednictvim Aplikace nebo jiného neopravnéného jednani proti zajmdm Provozovatele, je
Provozovatel opravnén vyuzit zejména veSkerych prostfedkd pravni ochrany podle Obc&anského
zakoniku vcetné pozadavku, aby se ruSitel nekalé soutéze zdrzel nebo aby odstranil zavadny stav a
pfipadné pozadovat pfiméfené zadostiu¢inéni, nahradu skody a vydani bezdivodného obohaceni.

Umisti-li Poskytovatel do Aplikace jakékoli materidly, které jsou autorskym dilem dle Autorského
zakona, udéluje Provozovateli svoleni k bezuplatnému uziti takovych autorskych dél, zejména k jejich
publikovani v Aplikaci, v€etné prava k poskytnuti vSech takovych autorskych dél tfeti osobé; to neplati
v pfipadé material(l dle nasledujiciho bodu 3) tohoto ¢lanku. Takové materidly je UZivatel opravnén
umistit do Aplikace pouze v pfipadé, Ze je sam jejich autorem, pfip. disponuje souhlasem autora s
umisténim pfispévkl do Aplikace.

Umisti-li Poskytovatel do Aplikace jakékoli materialy, které obsahuji informace, vyjevy, statky &i jiné
hodnoty chranéné pravem na ochranu osobnosti a/nebo pravem na ochranu osobnich udajul, zejména
fotografie s podobiznami osob nebo materialy umoznujici identifikace fyzickych osob, zaru€uje se
Provozovateli, ze disponuje odpovidajicimi souhlasy dotéenych fyzickych osob k takovému pouziti.

Provozovatel si vyhrazuje pravo kdykoli bez dalSiho ¢asteéné nebo zcela omezit funk&nost Aplikace v
jakémkoli rozsahu nebo ménit obsah informaci zvefejnénych v Aplikaci. Provozovatel vSak neni
opravnén nijak zasahovat do obsahu informaci, materiald ¢i komunikace umisténé do Aplikace
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Poskytovatelem ani je odstrafiovat, ledaze tyto porusuji Obecné podminky uzivani Aplikace (Cl. VI)
téchto OP. Provozovatel neodpovida Uzivatelim za zadné Skody, které by jim tim mohly byt zpUisobeny.

Provozovatel neodpovida za obsah jakychkoli ¢asti Aplikace, jenZ je vytvaren PFijemci sluzeb ani
Poskytovateli, tj. zejména, nikoli vS8ak pouze, za obsah Uzivatelskych G¢&ta, Poptavek, ani za obsah
reklamy ¢&i jiné propagace, ktera je umistovana do Aplikace tfetimi osobami, ani za pravdivost,
aktualnost a pfesnost uvefejnénych udaju.

K uverejnéni Nabidky, pfip. k reakci na Poptavku uvefejnénou v Aplikaci, je opravnén pouze
Poskytovatel (resp. Uzivatel), ktery splfiuje veSkeré zakonné, smluvni &i jiné pozadavky pro pfisluSnou
¢innost. V pfipadé, Ze po registraci Poskytovatel pfestane splfiovat zakonné, smluvni €i jiné poZadavky
kladené na Poskytovatele zdravotnich sluZzeb nebo Poskytovatele terapeutickych sluzeb, je o tom
povinen Provozovatele obratem informovat a okamzité ukon¢it vyuzivani Aplikace k ¢inéni Nabidek a k
poskytovani Sluzeb. Provozovatel nenese jakoukoli odpovédnost ve vztahu k pfipadné absenci
opravnéni Uzivatell poskytovat sluzby odpovidajici Nabidce nebo Poptavce.

Poskytovatelé se v ramci zadavani Nabidky zavazuji prezentovat prostfednictvim Aplikace pouze
takové informace, které nejsou zplsobilé pfivodit Ujmu Provozovateli a/nebo tfetim osobam.
Poskytovatelé nesou veSkerou odpovédnost za pravdivost, aktualnost a pfesnost prezentovanych
informaci, stejné jako za to, Ze jsou opravnéni pfislusny obsah prostfednictvim Aplikace zvefejnit.

Provozovatel je opravnén sledovat, shromazdovat a uchovavat jakékoli informace o uzivani Aplikace,
na jejichz zakladé bude mozné jednoznacné identifikovat UzZivatelsky ucet, jehoz prostfednictvim byla
Nabidka vytvofena, a to zejména za ucCelem zajisténi vy38i bezpeénosti a funkénosti Aplikace, k
analytickym a statistickym uc€elim a za ucelem zajiSténi jinych opravnénych zajmd Provozovatele.

Provozovatel si vyhrazuje pravo kdykoli, a to i bez souhlasu Uzivatele, odstranit jakoukoli sou¢ast
obsahu Aplikace, zejména jakykoli Uzivatelsky udet, ktery je v rozporu s pravnim fadem Ceské
republiky, dobrymi mravy, pfipadné jinak ohrozuje vefejny pofadek nebo svym obsahem neodpovida
zasadam ¢&i opravnénym zajmim Provozovatele. Jedna se zejména o takovy obsah, ktery je klamavy
nebo nepravdivy, ma charakter spamu nebo nijak nesouvisi se zaméfenim Aplikace nebo ktery
vykazuje znaky diskriminace jakékoli osoby nebo skupiny osob nebo jiné obecné zavrZzenihodné
jednani &i postoje.

Provozovatel je opravnén kdykoli kontrolovat soulad uZivani Aplikace s témito OP a od Poskytovatele
pozadovat okamzitou napravu, zejména v podobé uUpravy €i smazani informace, ktera je v rozporu
pravnimi predpisy CR nebo s témito OP.

XIl.
Zavérecna ustanoveni

V pribéhu provozu Aplikace mohou nastat okolnosti, které vyvolaji rozumnou potfebu pozdéjsich zmén
téchto OP. Za timto u€elem je Provozovatel opravnén zménit OP v nezbytném rozsahu. O zméné OP je
Provozovatel povinen Poskytovatele neprodlené informovat prostfednictvim Aplikace a/nebo zaslanim
e-mailové zpravy na adresu sdélenou Registrujicim, UZivatelem s Roli Super admin nebo Roli
Manager. Poskytovatel je opravnén jakoukoli zmé&nu OP odmitnout, o €emz je povinen Provozovatele
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vyrozumét prostfednictvim e-mailové zpravy (pfipadné prostfednictvim Aplikace, pokud to Provozovatel
umozni), a to nejpozdéji do 14 dnli od okamziku, kdy mu bylo oznameni o zméné OP doru¢eno. Pokud
Poskytovatel svlj nesouhlas Provozovateli nesdéli ve Ih(té uvedené v pfedchozi vété, ma se za to, ze
s novym znénim OP souhlasi. V pfipadé odmitnuti zmény OP je Poskytovatel povinen s okamzitou
platnosti ukongit uzivani Aplikace — stejné tak musi ukon&it uzivani Aplikace vSichni Uzivatelé pfifazeni
k tomuto Poskytovateli v ramci Pracovist tohoto Poskytovatele (pokud jsou UZivatelé zarover pfifazeni
k jinému Poskytovateli, mohou Uzivatelské U&ty nadale pouzivat u tohoto jiného Poskytovatele). V
takovém pfipadé bude ze strany Provozovatele zruSena registrace Poskytovatele v Aplikaci. Timto
ustanovenim nejsou nijak dot€ena prava a povinnosti vzniklé pfed ucinnosti zmény OP.

Poskytovatel souhlasi s tim, Zze Provozovatel je opravnén po uzavieni Smlouvy prevést veSkera sva
prava k Aplikaci (v€etné pfislusSné domény) na tfeti osobu. V takovém pfipadé dojde k pfechodu
vesSkerych prav a povinnosti ze Smlouvy z Provozovatele na takovou tfeti osobu, aniz by doslo k zaniku
Smlouvy; s timto postupem Poskytovatel pfedem vyslovuje souhlas ve smyslu ust. § 1895 ObCanského
z4koniku.

V pfipadé, Ze pfi uzavieni Smlouvy nebo pfi jeji aktualizaci byly vyslovné ujednany podminky odchylné
od OP nebo pokud se v ramci tohoto ujednani vyslovné ujednalo, zZe se nékteré ¢asti OP nepouziji, ma
toto ujednani pfednost pred OP. V ostatnich pfipadech se pouziji OP. Prava a povinnosti Provozovatele
a Poskytovatelll tykajici se Aplikace a/nebo vznikajici v souvislosti s jejim uzivanim, neupravené témito
OP ani Smlouvou, se fidi pravnim fadem Ceské republiky, a to zejména Ob&anskym zakonikem.

PFipadné soudni spory, které vzniknou v souvislosti s uzivanim Aplikace a s témito OP, budou feSeny
vyhradné podle prava Ceské republiky (s vylougenim koliznich norem), a to pred pfislusnymi soudy
Ceské republiky.

Pokud jsou ustanoveni OP uznana za nevymahatelna, budou dana ustanoveni nahrazena
vymahatelnymi ustanovenimi, ktera se co nejvice blizi smyslu a ucelu daného ustanoveni.

Nedilnou a zavaznou soucasti Smlouvy jsou Pravidla zpracovani a ochrany osobnich Udaj(, ktera jsou
v aktualnim znéni dostupna v Aplikaci nebo na webové adrese www.meddi.com v zalozce dokumenty.

Tyto OP jsou zvefejnény ve dvou jazykovych verzich — v ¢eském a anglickém. V pfipadé rozporu mezi
Ceskou a anglickou verzi téchto OP je rozhodujici Ceska verze.

Tyto OP nabyvaji platnosti a t€innosti dne 19. 12. 2025.
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